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INTREBARILE IPOTETICE

Dintre toate competentele coachului, capacitatea de a acom-
pania schimbarea de perspectivi a clientului este adesea con-
siderati ca fiind cea mai importanti. in inima procesului de
coaching, ansamblul abilititilor de chestionare vizeazd acom-
panierea, sau chiar provocarea transformarilor clientului. O
strategie de chestionare puternicd bine conceputa 1i va face
adesea pe clienti sd iasid din sesiunea de coaching cu o viziune
complet diferita asupra provocdrii lor, poate chiar asupra vietii,
decét cea cu care au intrat in procesul de acompaniere. Acestia
vor parasi contextul de coaching cel putin suficient de perplecsi
pentru a continua, in ritmul lor, si isi puni ordine in ginduri
si, cu putin noroc, sa isi schimbe perspectiva inainte de a reveni
la urmatoarea sesiune.

Acest proces de transformare intern, uneori imediat, alteori
progresiv, este ceea ce diferentiazd procesul de coaching de un
management de proiect obisnuit.

* In managementul proiectelor, obiectivul stabilit initial este, in prin-
cipiu, cel care trebuie atins la final.
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* Pe durata unei secvente de coaching transformational, intrebirile
puternice au rolul de a modifica sau de a reconfigura perspecti-
vele initiale ale clientului, ceea ce adesea reorienteazi sau trans-
forma complet obiectivele sale de baza sau rezultatele pe care
voia sd le atinga.

Aceastd schimbare fundamentald a obiectivelor initiale ale
clientului pe parcursul coachingului poate fi primul factor care
influenteaza rezultatele transformationale. Prin urmare, compe-
tentele de chestionare strategice sau puternice ale coachingului
sunt concepute pentru a-i ajuta pe clienti s se reevalueze com-
plet, cu scopul de a adopta perspective originale, neasteptate asu-
pra felului in care privesc rezultatul pe care credeau ci vor si-1
obtind. Acest proces poate fi atit de profund si de puternic incat
el provoacd de multe ori schimbéri colaterale majore, virale, in
anumite domenii complementare din viata personali si profesi-
onala a clientilor.

Strategii puternice de chestionare

S ludm un caz practic si sd ne imagindm ci, in timpul unei
pauze dintr-o sedintd de coaching, clientul admiri peisajul prin
geamurile mari ale Inciperii si remarci imensa frumusete a
unui apus de soare. Coachul i-ar putea pune atunci urmitoarea
intrebare:

* —,Cénd v uitati pe aceastd fereastrd, chiar va uitati la un peisaj
exterior, sau sunteti mai degraba pe punctul de a intreziri ceea ce
exista in adancul propriei fiinte?”
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Chiar daca e anecdotic, acest exemplu ilustreazi intr-un mod
foarte simplu faptul ci intrebérile puternice de coaching nu se
sprijina pe tipuri de gindire si de perceptie obisnuite. Nu ne-am
astepta la un asemenea comentariu din partea unui treciitor pe
stradd, In viata de zi cu zi. Intrebarea de mai sus arati felul in
care unele intrebari sistemice de impact au tendinta sii dea peste
cap, si deformeze, si intinda, si comprime, si dea copy-paste si
sa elimine spatiul, timpul, energia, materia, plinul sau golul etc.
Ca si cum adevarata realitate ar fi complet maleabild. Dar atentie,
asta nu inseamnd totusi cd aceste intrebéri nu au nicio legituri cy
preocupdrile unui client anume la un moment dat.

«  Tn mod evident, pentru a fi total coerents cu procesul unui client
specific, este necesar, Tnainte de toate, ca intrebarea puternici si
se inscrie in cadrul unor strategii de chestionare mai largi, care
sd integreze tot ceea ce se Tntdmpld inainte si dupi o relatie de
coaching.

In exemplul de mai sus, putem face doui presupuneri: clientul
este angajat intr-o ciutare personald de coaching aproape
existentiald, ori coachul incearci si il ajute si patrundi mai pro-
fund in interiorul sdu, pentru a incepe o formi esentiali de explo-
rare interioar, deja pregititi de un lucru anterior. Intrebarea nu
vine de nicdieri doar pentru a zgiltai sau a impresiona.

Pe plan formal, tipul de schimbare de perspectivi propus de
intrebare ar putea fi incadrat in categoria intrebirilor de tip exte-
rior-interior. Acest lucru se sprijind pe conceptul psihologic con-
form ciruia perceptia pe care o avem asupra lumii exterioare nu e
altceva decét o proiectie personali a existentei noastre interioare.
Pe scurt, ,,frumusetea sté in ochii privitorului”. Ideea subinteleas#
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este cd perceptia noastra ne spune mult mai mult despre noi decit
ceea ce existd cu adevarat, acolo in exterior.

Intr-un alt cadru de referinti cuantic, ipoteza universului
holografic este si mai categorici asupra acestui concept de indun-
tru-in afard. Aceastd abordare stiintifica dintre cele mai moderne
sustine si ca nu existd niciun ,afard” acolo in exterior, si niciun
»induntru” acolo in interior. Totul este un intreg. Separarea intre
interior si exterior nu este decat o iluzie. Suntem toti unul, fiecare
fiind o parte fractald completd dintr-un ansamblu universal holo-
grafic inseparabil.

Ca si categorie, acest tip de intrebare puternici ar putea, deci,
sd se dovedeascd deosebit de potrivit in cursul unui proces de
coaching de viata spiritual sau existential. Sau un anumit coach ar
putea decide ca o asemnea strategie de chestionare in interioritate
ar fi utila clientilor sdi in managementul carierei, pentru ca ei si
aibd in vedere perspective centrate pe finalitatea lor existentiali,
in timp ce ei explorasera pand atunci doar optiuni axate pe viitoa-
rea lor evolutie profesionala.

Remarca: tineti cont din nou ci nu existi o listd specific de intre-
bari puternice care si se aplice la diferite provociri sau probleme.
Exista categorii de intrebari care, fiecare in parte, vehiculeazi strate-
gii de coaching foarte diverse. Ele pot fi toate folosite nediferentiat
pentru a sustine orice proces, oricare ar fi subiectul clientului.

Acest lucru ne arata ca este mai util s ludm in calcul strategii
de chestionare puternice, decét sa credem ci o intrebare bund sau
alta poate, doar ea, sa fie suficient.

Mai mult decét atit, un coach profesionist nu pune niciodati
de doud ori aceeasi intrebare puternici formulidnd-o la fel. De
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fiecare datd cand se confrunti cu un nou client si cu un context
diferit, coachul urmeazi singura strategie imediat potrivit3 care,
pentru el, poate fi de folos pentru a perturba in mod util sau stra-
tegic perspectivele acelui client unic. Si chiar nu exists doi clienti,
doi coachi, doud provociri sau relatii de coaching care si semene
intre ele.

Cum vom vedea ulterior, strategii complete de chestionare
puternicd sunt aplicate:

[ initiind, mai intdi, o constructie preliminiari sau introductivi,

2. continuand, apoi, cu o Intrebare puternici

3. consolidind pe urmi raspunsul clientului prin intrebdri de
nuantare practica

4. si acompaniindu-l, In concluzia sa, pe un plan de actiune concret,
ancorat in timp.

In acest proces mai lung, formularea exact3 a intrebirii puter-
nice alese este adaptatd pentru a corespunde in mod specific
situatiei de coaching, provocirii clientului respectiv, contextului
specific triit intre coach si client, stilului si rezultatului dorit etc.

*  Prin urmare, nu existi dou3 intrebiri puternice total identice.
Fiecare este conceputa pe masuri de citre fiecare coach pentru a
se adapta la fiecare situatie, client, provocare, ambitie si la fiecare
relatie de coaching.

Este motivul pentru care, atunci cAnd sunt bine puse de citre
coachii profesionisti, intrebirile puternice sunt considerate
niste comori unice si aproape magice. De aceea strategiile de ches-
tionare ale master coachilor sunt uneori percepute ca opere de arti.



fntrebdri puternice si coaching sistemic 41

Nota: A crede cd intrebarile puternice pot fi puse intr-o listd,
memorate si repetate indiferent de clienti pentru a obtine usor
rezultate exceptionale este o forma de erezie a coachingului.

Totusi, cateva tipuri de strategii de chestionare perturba-
toare sunt prezentate mai jos. Fiecare dintre acestea reprezinti
de fapt categorii de tactici, concepute pentru a zdruncina sinap-
sele clientilor, actiondnd asupra timpului, spatiului, energiei,
motivatiilor personale, asupra emotiilor, a logicii, a resurselor
percepute etc. Fiecare categorie de strategie de chestionare tre-
buie privitd ca reprezentind un proces coerent, de sine stititor,
plecind de la care o intrebare potrivitd poate s& apari, de fiecare
datd diferit, cizelatd pentru un client anume.

Dacd intrebarea din exemplul de mai sus, al clientului care pri-
vea apusul de soare, era perfect adaptati provocirilor sale, o ase-
menea strategie de chestionare poate avea un efect surprinzitor,
chiar cu adevérat puternic. Asta poate uneori provoca un haos per-
turbator in discursul clientului, ficAndu-1 aproape fizic si cadi in
constiinta unei complet alte realititi. Prin urmare, principala fina-
litate si efectul acestor strategii de chestionare sunt de a intrerupe,
de a soca, de a perturba, de a deranja si dezechilibra clientii pentru
a-i scoate din zona lor de confort, din paradigma lor, din cadrul de
referintd, din certitudini, discurs sau poveste prestabilit.

Nota: functia fundamentald a intrebirilor puternice nu este atit
de a dirija, cit de a provoca o rupturd, de a intrerupe sau chiar de
a perturba.

De fapt, intrebdrile puternice apar uneori din pliurile unei
conversatii intr-un mod atat de neasteptat incét pot si il surprindi



